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Transformación digital m
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Competencias 
digitales de la 
población 
trabajadora 
en Navarra Navegación, búsqueda y 

filtrado de información

Interacción mediante las 
tecnologías digitales

Compartir información y 
contenidos digitales

Participación ciudadana
en línea

Colaboración mediante
canales digitales

Comportamiento apropiado
en campos digitales

Gestión de la
identidad digital

Protección de dispositivos Protección de datos personales
e identidad digital

Protección de la salud y
el bienestar

Protección del medio ambiente

Ficha técnica

Resolución de problemas técnicos

Desarrollo de contenidos
digitales

Derechos de autor y licencias ProgramaciónIntegración y reelaboración
de contenidos digitales

Evaluación de información, datos y
contenidos digitales

Almacenamiento y recuperación
de información
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Información

Creación de contenidos

Seguridad

Solución de problemas

Comunicación

Aprobado

Total
Sin estudios

FP

Universidad

Universo: 213.858
De las categorías profesionales que aparecen en la EPA se excluyen los perfiles 
profesionales que no se van a analizar: fuerzas armadas, personal de restauración, 
servicios personales, protección y venta; y personal cualificado en el sector agrícola, 
ganadero, forestal y pesquero, y con ello se determinó el universo. Datos EPA 2º 
trimestre de 2020.
Margen de error: 0,5 / Margen de confianza: 95% / Tamaño muestral: 384.
Se delimitó una distribución proporcional de encuestas para cada perfil en función de 
su peso proporcional dentro de la distribución que establece la EPA para cada 
categoría profesional.
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Identificación de lagunas en 
la competencia digital

Utilización creativa de la 
tecnología digital

Identificación de necesidades y 
respuestas tecnológicas
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CARLOS LIPÚZCOA 
Pamplona 

Navarra se encuentra lejos de es-
tar preparada para afrontar la re-
volución digital que ya está en 
marcha y el tiempo apremia. Un 
estudio sobre las competencias 
digitales de la población ocupada, 
promovido por el Colegio Oficial 

de Ingenieros Industriales de Na-
varra y la Fundación Industrial 
Navarra, otorga sendos suspen-
sos en 15 de las 21 capacidades 
esenciales en el manejo de las 
nuevas tecnologías. Y, tal como 
advirtió Eva Perujuániz Bermú-
dez, la socióloga autora del traba-
jo, algunas de las habilidades 
aprobadas “tienen trampa”. “Hay 
dos escalones en cuanto al uso de 
las nuevas tecnologías. El nivel 
más alto se corresponde a la 
transformación digital y, por de-
bajo, está la digitalización. Ni si-
quiera alcanzamos el más ele-
mental y estamos lejos de lograr-
lo”, sentenció Perujuániz como 
aperitivo de  lo que se avecinaba. 

La autora del estudio, realiza-
do a partir de 1.221 encuestas y en 
el que han colaborado Fundación 
Caja Navarra y Fundación La 
Caixa, destacó que se observaba 
un nivel “bajo o muy bajo” en to-
das las áreas analizadas a excep-

El nivel de estudios  
es el principal factor que 
marca las diferencias, 
aunque los universitarios 
tampoco aprueban

El trabajo fue presentado 
ayer en el Colegio de 
Ingenieros Industriales 
de Navarra, ente que ha 
impulsado su elaboración

La población trabajadora suspende en 15  
de las 21 competencias digitales esenciales
Un estudio deja en evidencia las carencias para afrontar la digitalización

ción de la seguridad. Precisamen-
te en este punto residía la “tram-
pa” estadística, ya que existe una 
“autopercepción de conductas se-
guras” que luego resultan falsas 
por “falta de formación”. “A todos 
nos gusta ponernos más guapos y 
más guapas al evaluarnos”, reco-
noció antes de alertar que, pese a 
este sobreestimación de las pro-
pias capacidades, los resultados 
del estudio arrojaban valores 
“muy bajos”. Unas malas notas 
que también afectaban a los “ni-
veles educativos más altos”, cuyos 
profesionales carecen de la capa-
cidad de “obtener y filtrar adecua-
damente la información”. 

“Desplome” a los 60 años 
Entre las principales deficien-
cias se encuentra la creación de 
contenidos, área en la que existe 
un nivel “muy bajo” incluso entre 
los universitarios. Otras de las 
principales cojeras son “compe-

tencias críticas” que se van a ne-
cesitar “en el presente más próxi-
mo” como son “el trabajo en equi-
po y el autoaprendizaje”. Dentro 
de una foto con malos resultados 
generales, Perujuániz destacó 
varias brechas claras entre la po-
blación trabajadora, la principal 
de cuales reside en “el nivel de es-
tudios”. La edad es otro de los ele-
mentos que, en menor medida, 
marcan las diferencias. En ese 
sentido, la barrera de los 35 años 
resulta determinante para ob-
servar una paulatina pérdida de 
capacidades más o menos esta-
ble hasta los 50 años que luego 
“se desploma” desde los 60 años. 

Por sexo, “no hay una clara dife-
renciación”, aunque las mujeres 
son mejores en las “áreas de co-
municación” y los hombres resul-
tan más competentes en la crea-
ción de contenidos. El tamaño de 
las empresas también marca las 
distancias entre los trabajadores, 

de forma que aquellas personas 
que pertenecen a compañías de 
más de 250 trabajadores están 
mejor posicionadas. Perujuániz, 
que expresó su aspiración de 
crear un observatorio de compe-
tencias digitales, se refirió asimis-
mo a que existen “muchos proble-
mas” con los mandos interme-
dios. Y todas estas conclusiones 
eran resultado de unas notas mí-
nimas que se habían fijado en fun-
ción del “nivel medio adecuado a 
la muestra representativa”. 

A pesar de este lúgubre pano-
rama, la autora del estudio quiso 
finalizar su intervención con una 
nota positiva: “En Navarra se dan 
las circunstancias perfectas para 
ser referente en competencias di-
gitales”. Un mensaje esperanza-
dor basado en la “sintonía” para 
avanzar en estas materias entre 
los centros de investigación, los 
clúster, las universidades, el Go-
bierno de Navarra y las empresas.


