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El Defensor del Pueblo y
ANAME firman un convenio
para impulsar la mediacion

Todo el personal de la
institucion foral recibira
formacion especifica

en este ambito de

la solucion de conflictos

DN Pamplona

El Defensor del Pueblo de Nava-
rra, Francisco Javier Enériz Olae-
chea, y el presidente de la Asocia-
cién Navarra de Mediacion (ANA-
ME), Ratl Imaz Martinez, han
firmado recientemente en Pam-
plonaun convenio parael desarro-
1lo de las funciones de mediacién
atribuidas al Servicio de Media-
cion delainstitucion foral, contan-
do con la experiencia y formacién
delacitadaasociacién en el campo
de lamediacién. Para el desempe-
fio de estas funciones de media-
cion, se ha establecido un area

funcional en la institucion del De-
fensor del Pueblo de Navarra, de-
nominada “Servicio de Media-
ci6én”, de cuya gestion se encarga
un asesor. La totalidad del perso-
nal asesor de la institucion va a re-
cibir formacioén especifica en este
ambito. El Servicio de Mediacién
se concibe como un servicio publi-
co,imparcialy gratuito que presta
la institucion del Defensor del
Pueblo de Navarra a la ciudada-
nia.

Como funciona

Lamediacién esun medio de solu-
cién de controversias en que dos o
mas partes intentan voluntaria-
mente alcanzar por si mismas un
acuerdo con la intervencién de un
mediador. Se guia por los princi-
pios de voluntariedad en todas las
fases, igualdad de oportunidades
de las partes, imparcialidad de la
institucién, neutralidad del me-

Francisco Javier Enériz y Ralil Imaz, durante la firma del convenio.

diador y confidencialidad del pro-
cedimiento y de la documenta-
cién utilizada.

Se inicia cuando asi lo solicita
una de las partes y ambas o todas
ellas muestran su conformidad
con su desarrollo. Cualquier ciu-
dadano (en asuntos que presen-
ten relevancia para el interés ge-
neral, social o comunitario), colec-
tivo de ciudadanos, asociacion o
administracién publica, puede so-
licitar la mediacion si tiene una
controversia con una o varias ad-
ministraciones publicas de Nava-
rra. Estas controversias no tienen
que ser necesariamente juridicas,
sino que pueden ser sociales o de
otro tipo. Se considera mediacion
administrativa la que se desarro-
lla entre una administraciéon pu-
blicay colectivos de ciudadanos y
ciudadanas, otras administracio-
nes o entidades publicas, o una
persona fisica o juridica.
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El Grupo Costa
se refuerza en elaborados
carnicos al comprar Roler

® Con sede central en Huesca,
tiene presencia en

la Comunidad foral

cpn las granjas Dos Hermanas
y Silos de Caparroso

DN
Pamplona

El grupo empresarial Costa, con
sede central en Huesca, ha adqui-
rido Roler, compaiiia historica li-
der en la produccion de elabora-
dos cérnicos frescos. Esta marca
se suma asi al holding Costa Foo-
dGroup, inico carniconacional to-
talmente integrado en la actuali-
dad en pollo, cerdo y pavo. Como

explica Jorge Costa, CEO del gru-
po, “la integracién de Roler au-
menta nuestra oferta actual de
productos con su amplio surtido
en la gama del elaborado fresco.
Supone un paso importante que
nos impulsa a seguir creciendo, ya
que se trata de una de las empre-
sas mas punteras e innovadoras
de nuestro sector. Este movimien-
to nos permite reforzar nuestra
apuesta por estar mas cerca del
consumidor final”. En Navarra,
Grupo Costa tiene presencia a tra-
vésdelas granjas Dos Hermanasy
Silos de Caparroso.

Roler cuenta con dos plantasde
produccién en Peraledadela Mata
(Céceres) y Terrassa (Barcelona)

conlas que suma500 empleados a
Grupo Empresarial Costa. Factu-
ra actualmente 85 millones de eu-
ros.Ademas de hamburguesas, pi-
cadas, salchichas, albéndigas y fa-
jitas, Roler estd también
especializada en la elaboracién de
productos de gran calidad, listos
para consumir, Como carpaccios,
roast beefs, tapas o su linea ‘Direc-
to al plato”. Con esta nueva adqui-
sicién, Costa se consolida como
uno de los mayores grupos carni-
cos de Espafia, con 4.500 emplea-
dosyuna prevision de facturacién
agregada de 1.750 millones de eu-
ros parael ejercicio 2021.

Rolerestaalineada conlos valo-
res de sostenibilidad de Costa
Food Groupy trabaja porlareduc-
cién del plastico en los envasesyel
cumplimientoyrespetodelasnor-
mas de bienestar animal actuales:
“Este aspecto -recalca Jorge Cos-
ta- refuerza nuestra capacidad
para poder acercar al consumi-
dor productos certificados con el
sello de Bienestar Animal”.

Acuerdo

entre Santander
y Tradisna para dar
apoyo a las pymes

El banco ofrece
productos con mejores
condiciones para los
empresarios del sector

DN
Pamplona

SantanderyTradisnahanfirma-
do recientemente un acuerdo
para apoyar a la Asociacién de
transportistas de Navarra, por el
que el banco pone a disposicién
de las pymes y auténomos que
conforman esta asociacién pro-
ductos en condiciones ventajo-
sas a través de sus sucursales si-
tuadas en Navarra y de todos los
canales digitales.

El acuerdo, firmado en Pam-
plona, conté con la presencia de
Fernando Escalera, Inés Aben-
dafioy Rubén Marcos por parte
de Santandery con la de Alberto
Latorre, por parte de Tradisna.
Tradisna agrupa a més de 800
asociados pymesy auténomos
dedicados al transporte en Nava-
rra y cuenta con una flota de
2.000vehiculos. Esta Asociacién
defiende los intereses profesio-

nales de susasociados antelaad-
ministraciéon navarray estatal.

Elmodelo de negocio de San-
tander, volcado en empresas, au-
ténomos y familias, se caracteri-
za por la agilidad en las peticio-
nes de financiacién de sus
clientes. En 2020, desde el inicio
del estado de alarma, el banco fi-
nancio con 99.700 millones de
euros a auténomos y empresas,
delos cuales 30.800 millones co-
rrespondieron a préstamos con
garantia ICO.

El afio pasado, el banco cred
Santander ZOne, una platafor-
ma que ayuda a empresasy co-
mercios a conectar con un
mercado de méas de cinco mi-
llones de consumidores poten-
ciales y que ofrece descuentos,
experiencias y ventajas exclu-
sivas a clientes a través de la
Appylabanca online. En el ul-
timo trimestre de 2020, lanzo6
Santander One, una nueva
oferta comercial para particu-
lares y empresas. Se trata del
primer modelo de suscripcién
de servicios financieros en Es-
pafia, con foco en la vincula-
cién y la personalizacién por
cliente.

La navarra Oleofat
obtiene productos
grasos a traves de
un nuevo proceso

Ha trabajado con AIN en
el proyecto HIDROFAT,
financiado por

el Gobierno de Navarra

DN Pamplona

Conseguir productos grasos de
gran calidad siendo respetuo-
sos con el medio ambiente, asi
como el desarrollo de tecnolo-
gias innovadoras navarras pro-
pias. Esos son los objetivos del
proyecto HIDROFAT que ha
contado con la subvencion del
Gobierno de Navarra (progra-
ma de ayudas a proyectos de
I+D con empresas 2019) y en el
que participa la empresa nava-
rraOleofat Trader,yel grupode
investigadores del area de Ma-
teriales Avanzados de la Aso-
ciacién de la Industria Navarra.

Oleofat, ubicada en la Ciu-
dad Agroalimentaria de Tude-
la, estd especializada en la ges-
tién y tratamiento de residuos
oleicos y su posterior valora-
cién para darle un uso poste-
rior como biocombustibles sos-
tenibles. En ese sentido, HI-
DROFAT ha supuesto un

proyecto clave y estratégico en
la diversificacién de su activi-
dad, asi como en el aumento de
su catdlogo de productos. De es-
taforma se ha abierto un nuevo
nicho de mercado con produc-
tos de gran calidad proceden-
tes de la valorizacién de resi-
duos grasos industriales. Gra-
cias a este proyecto, se ha dado
respuesta a un problema me-
dioambiental, como son los re-
siduos industriales, a través de
su conversién en productos de
valor afiadido con diferentes
sectores de aplicacién y explo-
tacion.

Actualmente, los procesos
de hidrélisis de residuos in-
dustriales grasos requieren de
condiciones extremas, eleva-
das temperaturas y presiones,
que son muy agresivos con la
materia prima y energética-
mente muy costosos. Lo nove-
doso de este proyecto, es que
se ha conseguido obtener un
producto final de alta calidad
empleando una tecnologia en-
ziméatica, mucho menos agre-
siva con la materia prima, con
el producto final y el medio am-
biente, donde se minimiza la
generacion de residuos.



